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Methodology

This report was generated entirely by MobVex's automated pipeline. All results derive from publicly
available data without manual intervention. Each subsequent tool section presents raw outputs as-is

for independent verification.

Data Sources

Channel Method

Google Play & Apple App Store product pages, search results, and review

Store Data . . . . . .
feeds via multi-provider scraping with automatic fallback.
Web Search Web search engine results for APK piracy detection.
Screenshots Automated screenshot capture of store listing pages.
User reviews processed by classification with automatic fallback. A shared
Review Analysis cache fetches reviews once and distributes them to all review-based tools to

avoid redundant scraping.

Key Metrics

Metric How It Is Calculated

Pass/fail/warning across 8 criteria (title, descriptions, category, rating,

ASO Score . .
installs, developer info, recency). Scored 0—8.

R reviews in category / total reviews x 100 . One review
Category Distribution ) )
may belong to multiple categories, so totals may exceed 100%.

. . Absolute rank in Play Store search results for the queried keyword &
Ranking Position
country.

Sentiment Ratio classified positive/negative/neutral split within the analysed review corpus.

Limitations

« classification may produce errors on ambiguous or multilingual reviews. No human review is

performed.
» Review tools sample up to 200 reviews — a snapshot, not an exhaustive corpus.
» This basic report covers only the tools you selected; gaps are intentional.

« Data reflects the moment of generation and may have changed since.
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App Store Optimization Evaluation

ASO Evaluation scores your app's Google Play or App Store listing across 8 critical ASO factors including
fitle length, description quality, screenshots, and category selection. Each criterion receives a pass/fail/
warning status with actionable improvement tips. This analysis helps you boost store visibility, increase

conversion rates, and grow your organic downloads.

WhatsApp Messenger — Store info

WhatsApp from Meta UCRETSIZ bir mesajlasma ve gértntilt arama uygulamasidir. 180'den fazla tlkede iki
milyardan fazla kisi tarafindan kullanilmaktadir. Basit ve gtvenilir olan bu uygulama gizliliginize de 6nem

verir. Boylece arkadaslariniz ve ailenizle kolayca iletisimde kalabilirsiniz. WhatsApp, ya

APP ASO SCORE SCORE

WhatsApp 6/7 (%86) 4.551514
Messenger

DOWNLOADS CATEGORY PRICE

10.000.000.000+ Communication Free

DEVELOPER VERSION LAST UPDATE

WhatsApp LLC Varies with device Today

Screenshots (8)

Ugtan uca sifrelemeyle

Arkadaglar ve alleyle
izl olarak mesajlagin rup sohbeti

,,,,,,

Sevim Do

]:

SD 288x512 SD 288x512 SD 288x512 SD 288x512 SD 288x512 SD 384x384 SD 384x384 SD 384x384

Quality: 0/8 HD+

# Criterion Status Value

1 Title (30-50 chars) ALERT 18 chars
Long Description (min 200

2 OK 2934 chars
chars)

3 Category OK Communication
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#

o

~

Criterion

User Rating
Downloads
Developer Info
Last Update
Screenshot Count

Screenshot Quality

Status

OK

OK

OK

OK

OK

ALERT

Mobile Developer Tools

Value

4.551514
10.000.000.000+
WhatsApp LLC
Today (O days ago)
8 pcs

Low resolution
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Keyword Analysis

Keyword Analysis scans your chosen keywords' ranking performance on Google Play Store. Shows which
keywords you rank for, which ones you don't appear for, and your country-based ranking status. Helps you

optimize your ASO strategy to rank higher for the right keywords and drive targeted organic traffic.

TOTAL KEYWORDS BULUNAN BULUNAMAYAN

3 1 2

#  Keyword Rank Country

1 whatsapp 2 TR
2 messenger Bulunamadi TR

3 voip call Bulunamadi TR

Ranking Trends

whatsapp (TR) (7 Gun)

0.5
1.0 1
1.5 1
2.0 A1 .
2.5 1

Siralama / Rank

3-0 T T T T T T
3oy 20 7nw 2w »W 200 25

whatsapp (TR) (30 Giin)

0.5
1.0 1
1.5 1
2.0 - °

Siralama / Rank

2.5 1

3 . 0 T T T T T T T T T
16 \ a0 19 \\“\ o \“\ o \u\ o \\)\ ‘\'\' \“\ ‘&A \\l\ \1 \\3\ 7-0 \\)\ 13 \\)\

No ranking trend data is available for messenger (TR) in the last 7 and 30 days.

Mobile Developer Tools Page 5/ 23



No ranking frend data is available for voip call (TR) in the last 7 and 30 days.

Mobile Developer Tools Page 6/ 23



Competitor Weaknesses

Based on 200 reviews

advantage and differentiate in the market.

Category Distribution

Competitor Weaknesses analyzes user reviews of your chosen competitor app to uncover their most
complained-about issues, bugs, and missing features. By identifying your competitors' weak points, you

can turn these gaps info opportfunities in your own app. Provides strategic insights to gain competitive

Attitude: Praisc( S 8o

Atitude: Disiike( .

Complaint: Account / Ban—
Bug: Feature Bug-
Complaint: Login / Au’rh-
1 Update: Negaﬁve-
Old Habit: Old Habit (il
1 Complaint: Update Issue-
Request: Feature Reques1-
Complaint: Content QualiTy-
% Complaint: Performance / Speed-
Complaint: Ads-
Complaint: Customer Suppori.
Complaint: Crash / Freeze.
Bug: Crash on Launch.
Complaint: Ul / UX(
Bug: General Crash.
Complaint: Privacy / SecuriTy.
Complaint: Al / Boi.
Complaint: App Size‘
Complaint: Noﬁﬁcaﬁons.
Complaint: Offine / Connecﬁvh‘y.
1 Update: Neu'rrall
Competitor: vs TikTok'
Competitor: vs Instagram‘
# Bug: Freeze / Hang‘
1 Update: PosiTive‘
Bug: Post-Update Issue'

Complaint: Sync / Backup'
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[A] Attitude  [B]Bug  [C] Complaint  [R]Request  [O] Old Habit  [U] Update  [M] Competitor

Review List - 100

Categories Review Text

[A] Attitude: Praise yi

bazi videolar otomarik olarak beyazliyor sebebi neolabilir bazilarida
[B] Bug: Feature Bug )
karariyor lttfen yarsim

[A] Attitude: Praise super

[A] Attitude: Praise Facebook paylasimlari beni arkadaslarimla bulusturuyor, tesekkrler |
[A] Attitude: Praise cokmemnunum

[A] Attitude: Praise guzel

[C] Complaint: Crash / Freeze
[B] Bug: General Crash Sakin indirmeyin.. TELEFONUM COKTU.YENI TELEFONUM...&
[A] Attitude: Dislike

) Facebook cok iyi kullanmanizi tavsiye ederim ¢zellikle Galatasaray asiklari
[A] Attitude: Praise . . . .
diye bir hesap var videolari acayip guzel.

[C] Complaint: Login / Auth

Hesabima giremiyorum heryolu denedim ama olmuyor
[B] Bug: Feature Bug

[A] Attitude: Praise harika

[A] Attitude: Praise Sahane bir izah.

[A] Attitude: Praise cok guzel

[BI Bug: Crash on Launch facebok yuklemiyor
[A] Attitude: Praise harika

[A] Attitude: Praise cok memnunum

) YILLARDIR KULLANIYORUM HIC BIR SORUN YOK COK TESEKUR
[A] Attitude: Praise

EDERIM
[R] Request: Feature Request beta stirimu agarsaniz, bende kayit olmak isterim.
[A] Attitude: Dislike cok kot
[A] Attitude: Praise super app

[C] Complaint: Account / Ban

kafasina Gore tUm hesaplarini askiya aldi
[A] Atfitude: Dislike ! P 4

[A] Attitude: Praise hayirli olsun kazasiz belasiz

Facebook galeriye ytkledigim resimleri ana sayfada profilden

kaldiramiyorum Eskiden yukledigim resimleri profilde gizle dedigim zaman
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Categories Review Text

[C] Complaint: Ul / UX
[O] Old Habit: Old Habit
[A] Attitude: Dislike

profilden kalkiyordu lttfen duzeltir misiniz kendi sayfam yukledigim

resimlerle doldu

[A] Attitude: Praise Harika. mikemmel

[C] Complaint: Ads

[A] Attitude: Dislike neden devamli karsima ¢ikiyor bu reklam

[C] Complaint: Ads reklamlardan video ve reels izlenmiyor 30 dakikalik bi izliyordum 2 dakika
[A] Attitude: Dislike basina bir reklam cikiyor

[C] Complaint: Login / Auth
[BI Bug: General Crash Facebook sayfama giris yapamiyorum strekli uygulamadan atiyor
[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Update Issue
[BI Bug: Feature Bug Guincellemeden sonra bir tuhaflasti © takip ettiklerimi takip et diyoor

(U] Update: Negative Sanirim yeni bir gtincelleme gerekiyor  Tesekkurler
[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise COK DOGRU

[C] Complaint: Login / Auth

[A] Atfitude: Dislike facebook sms gelmiyor hesabima giris yapamiyorum

[A] Attitude: Praise mUkemmel

[C] Complaint: Ul / UX
[B] Bug: Feature Bug
[A] Attitude: Dislike

Hikaye kaydirmaya calisiyorsun elin adamina emoji gidiyor. AraylzU

menUsU ¢ok kotl. Kullanim kolayligr saglamiyor.

facede paylasimlari gortpte etkisiz kalanlari bende gérmek
[R] Request: Feature Request

) o istiyorum,bakiyorlar ama ilgisiz kalmalari sinir bozucu en azindan
[A] Attitude: Dislike

arkadasliktan cikarim

Dear Meta/Facebook Support Team, | am writing to request a review of

the repeated suspension of my Facebook account. My account contains

[C] Complaint: Account / Ban my real name, email address, and phone number, and my identity can be
[C] Complaint: Customer verified if necessary. | believe | have followed Facebook's Community
Support Standards and have not posted content that violates your policies or
[A] Attitude: Dislike harms anyone. Despite this, my account has been suspended repeatedly.

This has caused me inconvenience and frustration. | kindly ask you fo

carefully

sizden lacivert yandan dtugmeli elbise istedim siz 3 elbise yolamiginiz esim

[A] Attitude: Praise 80 yasinda bilmeden 4 bin lira ddemis onlari nasil gdénderecrgim Saygilar
©

[C] Complaint: Account / Ban 15 senelik hesabim sebepsiz yere kapatildi.. hakaret yok dolandiricilik yok

[A] Attitude: Dislike resim kendi resmim daha ne istiyorsunuz sorgusuz sualsiz kapatiyorsunuz

] ) harikkaaa mukemel sahane hakulade efsane dememi bekliyosanz
[A] Attitude: Praise o )
beklemeyen hi¢ dimeyecegim
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Categories Review Text

[C] Complaint: Ul / UX

ki k. i
[A] Atfitude: Dislike anigik.czemedim

[C] Complaint: App Size Benim telefonda 9.5 Gb yer kapliyor Ve en fazla yer kaplayan uygulama
[A] Attitude: Dislike konumunda bunu nasil dusurebilirim ?
[A] Attitude: Praise BUKADAR.GUZEL.. Facebook.HIZLI

[C] Complaint: Performance /

Speed neden surekli zorluk ¢ikariyor ne sayfa aciliyor ne yorumlar okunuyor yada
[BI Bug: Feature Bug yazilmiyor

[A] Attitude: Dislike

her haffa gtincelleme istemeyi biliyor sunuz hig bir ise de yaramiyorsunuz
[C1 Complaint: Update Issue Facebook ekibi olarak 8 sene 6énce benim Messenger hesabimdan b
[C] Complaint: Account / Ban . S .
) ] video paylasimi yapilmis ve yetmezmis gibi bir de hakimda dava acilmis

[C] Complaint: Content Quality

[U] Update: Negative videonun yasak oldugu halde sizin sitede ne isi var yada ben nasil yasak

[A] Attitude: Dislike olan bi paylasimi yapabilyorum dava hala devam ediyor bide gtincelleme
istiyorsunuz

[A] Attitude: Praise cokmemnunum

[U] Update: Neutral Guncellenmesi gerek degilmiydi

[A] Attitude: Praise ve aleyglm selam sonuna kadar beraberiz reisimiz

[A] Attitude: Praise super

[C] Complaint: Crash / Freeze
[BI Bug: Crash on Launch

[A] Attitude: Dislike

[M] Competitor: vs TikTok

Fesbuk acmiyor izin vermiyor bende kapatim tik toka gectim.

) murat demir hesabim uzun zamandir aciimiyordu tekrar buldum yardim
[C] Complaint: Account / Ban o o ) :
eder misiniz vefat eden kardesimin resimleri var. tesekkurler

[C] Complaint: Ul / UX

[C] Complaint: Update Issue

[O] Old Habit: Old Habit Paylasimlarin Gsttiinde yazi olurdu simdi gtincelleme ile Instagram gibi
[U] Update: Negative yazilar paylasimin altina yaziliyor bu sacma sapan kararinizdan vazgegcin
[A] Attitude: Dislike

[M] Competitor: vs Instagram

[A] Attitude: Dislike afet olsun

[A] Attitude: Praise muhtesem

[C] Complaint: Login / Auth Facebook giramiyorum
- bes puan

[B] Bug: Feature Bug

[A] Affitude: Dislike gordugum hikayeler tekrar basa sariyo. bu istemiycegim bir gortntu
I cDish

- normal
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Categories Review Text

- oyun glizel ama

[A] Attitude: Praise guzel
- Nejat el fileli
[A] Attitude: Praise cok iyi beyendim

- bircok hastalik ve cehsletle savasti,,,,
[A] Attitude: Dislike cok kotuuuuuu

facebook senin gotun kalkmis senin platformdan ¢ikmak gerek aslinda

[C] Complaint: Ads isinize gelmeyen yorumlari kaldirip bide ceza veriyonuz lann yvsaklar sizin
[C] Complaint: Update Issue sacma reklamlariniz sagma sapan onerileriniz bizim yaphigimiz

[C] Complaint: Content Quality yorumlardan kat kat pis ve igrenc onlari neden kisittama yok ben internet
(U] Update: Negative harciyorum uygulaminiza surekli gtincelleme geliyor cok yakinda facebook

[A] Attitude: Dislike hesaplarimi silerim kullanmam artik facebook kendi fisini cekiyor bu

sekilde
[A] Attitude: Praise guzel uygulama

Uygulamanizda Tanimadigim bir kisi benim numarami kullanarak facebook

[C] Compilaint: Privacy / Security hesabi olusturmus??,hatta haberim olmasaydi 6zellik aktiflestirerek
[C] Complaint: Account / Ban Face'de athigr hikayeleri benim Whattsapimda bile atabilirdi Ve nasil
[A] Attitude: Dislike mimkanse profilimi de gérebiliyor bu kisi?(whattsap profili) Lutfen ilgilenin

My page is dedicated to honoring legendary artists by sharing their
[C] Complaint: Content Quality images and music; copyright restrictions should not apply to pages like
[A] Attitude: Dislike this. You cite copyright issues even when we use music from Facebook's

own library—please resolve this problem.
[A] Attitude: Praise ¢ok memnunum
= n uu

- n BMW ip Z greyfurt

[A] Attitude: Praise Cokmemnunum

[A] Attitude: Praise harika

[C] Complaint: Account / Ban Hicbir sugcum yok iken kendi kendine buttn hesaplarim sildi facebook ¢cok
[A] Attitude: Dislike Uzuldum artik facebook benim igin bitti

Ben Tahsin Canli 6 YILDIR tiktoktayim gercgekler ile mavi yalanlari
karsilagtirmak veya hayalpererest VE REALIST insanlari desifre etmek
BANA buyuknzevk VE MUTLULUK veriyor daha ne bekleyeyim
INSANLARIN gecim kaynagi da cabasi DIYORUM Saygilarimla

| ki kid tzik ekle but kiyordu oyle bi k
(0] Old Habit: Old Habit paylasim yaparken eskiden muzik ekle butonu cikiyordu dyle bir sey yo
artik nasil bulacagim
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Categories Review Text

[C] Complaint: Crash / Freeze
[B] Bug: Crash on Launch

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Crash / Freeze
[B] Bug: Crash on Launch

[C] Complaint: Performance /
Speed

[C] Complaint: Update Issue
[BI Bug: Freeze / Hang

[A] Attitude: Praise

[A] Attitude: Praise

[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Account / Ban
[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Content Quality

[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Account / Ban
[A] Attitude: Dislike

[R] Request: Feature Request
[A] Attitude: Praise

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Content Quality

[R] Request: Feature Request
[A] Attitude: Dislike

acilmiyor

cok gtizel insan TURKIYE'NIN EN [Yi DOSTLARINDAN BIRIDIR BUTUN
DEVLET ADAMLARINDAN DA iYIDIR

program kaldirma

bariz diger Facebook profil ya da éne gikan Facebook profili 2028 vizyon
gore

Facebook acimyoro

hesabim donuk halde videolari biraz gosterip donuyorlar gtincelleme

yapmiyor yardimcl olabilirmisiniz

tek kelime ile mukemmel
masallah .basarilariniz daim olsun

Ceuvir cevir oku saka gibi bir halta yaramiyor artik
Kisitlama gok

sUper

tarif Tutuyorsunuz Turklere MUsltmanlari dislayi halleri gérdtk CIA mossad
Feto yanlisi bir gérintimantz var. Ana avrat sovenleri gérmuyorsunuz ama
fetoylikgili yahuyle ilgili ne varsa tarafimizi belli ediyorsunuz . koca dinyaya
hitap ediyorsunuz para kazaniyorsunuz tarafsiz olmaniz gerekir kriterlerinizi
gbzden gegirin diyorum tam tarfsizlik ilkesine uyun iyiye gtzele dogruya

deger verin.

hesaplarimi agin toplum disi ne yapmisim acikla géster burda aydinkoo

hesabimi acin dava acacam size gorin siz
hareketlenip degisiklikler yapilmali
vabsbab

yararli

uygulamadaki kisileri denetlemeniz gerekiyor 50 60 yasindaki dayilar
burada abazalik yapiyor kiz,erkek ve yas araligi fark etmeksizin hesabi agar
acmaz dayilar yazip sapikca fotograflar isteyip, paylasiyor birisini
engellediginiz halde digerleri de geliyor uygulamayi kullanan kisileri

denetlemeniz dneririm
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Categories Review Text

[C] Complaint: Notifications
[R] Request: Feature Request
[O] Old Habit: Old Habit

[A] Attitude: Praise

[A] Attitude: Praise
[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Account / Ban
[B] Bug: Feature Bug
[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Account / Ban
[C] Complaint: Login / Auth
[O] Old Habit: Old Habit

[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Update Issue
[R] Request: Feature Request
[O] Old Habit: Old Habit

[U] Update: Negative

[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Account / Ban
[C] Complaint: Login / Auth
[B] Bug: Feature Bug

[A] Attitude: Dislike

UYGULAMA EKSIKLERI GIDERILIRSE GUZEL UYGULAMADIR. EKSIKLERI
SOYLIYEYIM. ARKADASLARIN GUNCELLEMELERI YA HIC GELMIYOR
YADA SESSIZ VE BIRGUN SONRA GELIYOR. CANLI YAYINA GECENLER
OLDUGUNDA SESLI BILDIRIM GELIYORDU ONCEDEN SiMDi GELMIYOR.
ARKADASLARIN PAYLASIMLARINA VEYA HERHANGI BIR PAYLASIMA
YORUM YAPTIGIMDA KARSI TARAFIN CEVAP BILGISI SESSIZ GELIYOR
HABERIMiZ OLMUYOR. BU EKSIKLER GIDERILIRSE iYi OLUR
TESEKKURLER.

cok memnunum

¢ok iyi bir uygulama

hesabimi silemiyorum bu ytzden diyer uygulama ve oyunlar sorun

yasiyorum hesap silmeye c¢alisinca bir sorun olustu diyor

harika bir yaziim ve uygulama tebrikler

kotu surekli hesabimdan c¢ikis yapiyor Facebookun cok eksigi var eskiden

daha guzeldi

SUPERRRRR

sayfalar ve anilarimi ve kay dediklerimi neden kisa yollarda géremiyorum
play Store herguin bir degisiklik yasiyoruz bu ne bigim bir sey hep
karistirirtirdinz latfen kisa oylarimizin diizeltin bu ne ya huzurla bir ferbooka

giremeyecekmiyim

guzel bir uygulama Andrew2002

resim bile paylasamiyorum hic bir ise yaramiyor neden boyle silmeye
galisiyorum 10 kez sifre yeniledik onada izin vermiyo gi¢ sisteminiz
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APK Piracy Checker

APK Piracy Checker scans the web for sites that unauthorizedly distribute your app's APK file. Detects the
most common piracy domains and alerts you fo intellectual property violations. Enables proactive

measures against piracy to prevent revenue loss for your app.

RESULT COUNT TOP PIRACY SITE
8 androidapks.com
#  Site Link

WhatsApp APK for Android - free Original .
https://whatsapp.androidapks.com/

Download ...

2 Download WhatsApp for Android https://www.whatsapp.com/android
WhatsApp Messenger for Android - Download https://whatsapp-messenger.en.uptodown.com/
the APK from ... android

4 Download WhatsApp https://www.whatsapp.com/download

. https:/apkpure.com/whatsapp-android/
5 WhatsApp APK for Android Download

com.whatsapp
WhatsApp for Android Download APK Free - https://www.techspot.com/downloads/5748-
2.26.29.70 whatsapp-for-android.html
7 Download WhatsApp for Mobile https:/www.whatsapp.com/download/mobile
8 Download WhatsApp for Android - Free - latest https://whatsapp.en.softonic.com/android/
version download
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Review Intelligence

Based on 200 reviews

Review Intelligence deeply analyzes user reviews by automatically categorizing them into complaints,
bugs, feature requests, old habits, pricing sentiment, and language requests. This Al-powered scan helps

you understand what users really think and take prioritized actions. Shape your product strategy with data
to improve user satisfaction and retention.

Monthly Attitude Trend
Monthly Attitude Trend
100 1 —o— Positive %
@&~ Neutral %
80 A —o— Negative %
8
L 60 1 .
©
=
S 40 -
g [ ]
20 A
[ ]
0 T
9
2

Category Distribution

Attitude: Praisc( S 6o

attitude: Dislik<{ 44
Bug: Feature Bug( D 19

Complaint: Account / Ban( N NG 17
Complaint: Login / Auth( R DD 17

t Complaint: Update Issuc{ D 16

t Update: Negative (| | GG 16

% Complaint: Performance / Speed— 15
Complaint: Crash / Freeze/{ | | ENIID n

Bug: Crash on Launch{ D n

Request: Feature Request (D 1

# Bug: Freeze / Hang (D 9
Bug: Post-Update Issuc/{lD 7
Bug: General Crash{l) 5
Old Habit: Old Habit (il 5
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Bug: Compatibility Issuc{iil 4
Complaint: Sync / Backup{il) 3
Complaint: Offline / Connecﬁvi’ry. 3
Bug: Blank Screen(fil) 3

Complaint: Customer Suppori. 3
A Bug: Error Message. 3
Competitor: vs Telegram. 2
Complaint: Al / Botll 2

Complaint: Privacy / Securify. 2
Complaint: Ul / UX{) 2

Complaint: Notificationsf§ 1
Competitor: vs WhatsApp Business. 1
Language: Language Gap. 1

t Update: Neutralf 1

Pricing: Negaﬁve' 1

Complaint: Content Quality§) 1
Complaint: Adsf§ 1

1 Update: Positivel 1

[C] Complaint  [BIBug [RlRequest [Al Attitude  [M] Competitor ~ [Ul Update  [L]Language  [P] Pricing
[O] Old Habit

Review List - 100

Categories Review Text

[C] Complaint: Crash / Freeze

Agamiyorum wapsap i
[B] Bug: Crash on Launch camty psap

laint: / Back . . e .
[C] Complaint: Sync / Backup Sohbeti sildigim zaman galeriden medya da siliniyor buna Bi ¢ézim
[B] Bug: Feature Bug

[R] Request: Feature Request U [

[A] Attitude: Dislike

IM] Competitor: vs Telegram Telegram kullanmaya basladim whatsaptan ¢ok daha iyi

[C] Complaint: Crash / Freeze .
i o Tablette kullanamiyorum sebep nedir
[B] Bug: Compatibility Issue

[A] Attitude: Praise harika
[A] Attitude: Praise guzel

[C] Complaint: Offline /

hic internet cekmiyor maalesef
Connectivity ¢ ¢ y

[C] Complaint: Account / Ban
[C] Complaint: Login / Auth surekli cikis yapiyor uygulamadan berbat bir durum
[B] Bug: Feature Bug
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Categories Review Text

[C] Complaint: Performance / RSP P ESERTS
Speed Uygulama kullanigli ama gorinttlt aramalarda pek iyi degildir.
pee

. berbat bir uygulama cv atiyorum is basvurusu igin hemen hesabim
[C] Complaint: Account / Ban .
incelemeye aliniyor

[C] Complaint: Performance /
Speed videolar durumlar ac¢ilmiyor
[B] Bug: Feature Bug

[A] Attitude: Praise Cok iyi
[A] Attitude: Praise Mukkemel bu uygulama olmasa arkadaslarim vb. asla konusamazdim

uygulama telefondan kullaninca glizel ama tablette donup kaliyor sadece

[C] Complaint: Performance / B B o R e
emojisi gdzuklyor mesaj bolumu acilmiyor en kisa zamanda donUs yapin

Speed . . . . .
[8] Bug: Freeze / Hang |utfen 6ne ¢iksin diye 5 yildiz verdim yoksa 2 yildizli hak ediyor ama telefon

kullanimina bakarsan 5 yildiz hak ediyor

[C] Complaint: Account / Ban strekli gdzden gecirme uyarisi aliyorum. algoritma ¢ok basarisiz. hicbir sey

[C] Complaint: Al / Bot yapmamama ragmen beni stirekli spam olarak algiliyor. berbat

Merhaba, Yaklasik 1 haftadir WhatsApp'i kullanamiyorum. Uygulamayi
agmaya calistigimda sadece WhatsApp logosu ekranda kaliyor ve

uygulamaya giris yapamiyorum. Samsung Galaxy Tab A7 kullaniyorum. Bu
[C] Complaint: Crash / Freeze

[C] Complaint: Login / Auth
[B] Bug: Crash on Launch

sorunu ¢ézmek icin tableti defalarca yeniden baslattim ve WhatsApp'i
birgok kez silip yeniden ytkledim. Buna ragmen sorun hala devam ediyor.
Bu durum nedeniyle WhatsApp'i hi¢ kullanamiyorum. Sorunun en kisa

strede incelenip ¢ézllmesini rica ediyorum. 5 yildiz vermemin sebebi 6ne

ctkmasi igin.
[C] Complaint: Login / Auth
[C] Complaint: Update Issue uygulamaa son guncellemeden sonra giremedim hicmi test etmediniz
[B] Bug: Post-Update Issue lutfen en kisacasi zamanda bu problem cozulsun (telefon yan cebirince
[B] Bug: Compatibility Issue giriliyo dikey olarak girilmiyo lutfen cozulsun bu sorun bi an once)

[U] Update: Negative

[C] Complaint: Login / Auth hesab .

esabima giris yapamiyorum
[B] Bug: Feature Bug girg yapamiy
[A] Attitude: Praise superffff

- yeriniz nerede

[C] Complaint: Crash / Freeze
[B] Bug: Crash on Launch acilmiyor resmen rezalet siyah ekran falan geliyor sildim indirdim olmadi

[B] Bug: Blank Screen tableti bile yeniden baslattim olmadi O yildiz olsa O yapardim berbat sey
[A] Attitude: Dislike

= izzettin sdylemez
[A] Attitude: Dislike uygulamayo yanlislikla sildim indiremiyorum tekrar

[A] Attitude: Praise stper bir uygulama
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[A] Attitude: Praise zaten cogdu kisi bu uygulamayi yiklemektedir & © ©

ClC laint: Update | . _ e
) Clem) i L i v Uygulamada okunmamis kismi okuyunca msjlar gitmiyor nasil bir
[BI Bug: Feature Bug

[U] Update: Negative guncelleme yapiyorsunuz ya
[A] Attitude: Praise cok iyi
= Yeni basliyorum

- Rus turist olarak bu firsatlara y

I'm using a Xiaomi 15 Ultra and I'm having a notification problem. I'm not
[C] Complaint: Nofifications receiving any nofifications even when I'm not actively using WhatsApp,
[B] Bug: Feature Bug even though all notifications are enabled and the app doesn't
automatically open in the background.

uygulamayi sildim mobil veri ile tekrar ytkleyemiyorum. %100 oluyor ama

kurmuyor. s25 ultra telefonum ¢éztm nedir séyleyin lttfen.

(B Gampkin: Usdsie s Son guincellemeden sonra whatsapp'a tabletten giremiyorum. Telefondan

[C] Complaint: Crash / Freeze giriliyor ama fablette whatsapp'in logosu olan beyaz giris ekraninda takilip
[B] Bug: Crash on Launch kaliyor. Allah icin dtzgtin yapin su gtncellemeyi. Tablet kullanan insanlari
[BI Bug: Blank Screen da dusunun. Bir gtiincelleme yapacaksaniz her cihazda detaylica test

[B] Bug: Post-Update Issue ederek yapin. Insanlar magdur olmus hep. bir strt yorum var tablette

(U] Update: Negative acamayan ve magdur olan. DIKKATE ALIN ARTIK YORUMLARI.

[A] Attitude: Dislike GEREKENI YAPIN ARTIK

[R] Request: Feature Request
[M] Competitor: vs WhatsApp
Business

® OTOMATIK YANIT @ vyapsana ® Sadece - WhatsApp

Business...tamivar &

[A] Attitude: Praise harika

[C] Complaint: Privacy / Security Bence 000000 vyildiz kimsenin ¢zel bilgileri paylasilamaz

[A] Attitude: Dislike Uygulamaniz batar ingsaallah
[A] Attitude: Praise cok guzel
[A] Attitude: Praise iyi cokiyi

[C] Complaint: Login / Auth

iremiyorum annemle ayni hesabikulkaniyom
[A] Attitude: Dislike giremiyoru yni ikulkaniy:

watsab da video ve fotograf paylasimi igin iki asamali gtivenlik dnlemleri
[C] Complaint: Privacy / Security gelirse cok mukemmel olur ¢linkl istemeden videolari ve fotograflar karsi
[R] Request: Feature Request tarafa atabiliyoruz.bunlara onay gelmesini istiyorum iki asamali,
TESEKKURLER KOLAY GELSIN

[C] Complaint: Performance /

Speed
[C] Complaint: Customer calisma sistemi berbat kargom on gundur kayip ilgilenilmiyor
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Support
[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Login / Auth
[B] Bug: Error Message
[A] Attitude: Dislike

whatsapa giremiyorum resmi sayfadan indirin diye hata veriyor. silip tekrar
yUkledim ayni hatay veriyor

[C] Complaint: Login / Auth

ClC laint: Update | .. . . - .

EB]] Bomzan; Y z f? ssue giris yapamiyorum butun internetim bitti 90 GB internet en 30 GB kaldi
ug: Post-Update Issue o .

[R] Request: Feature Request hep gtincelleme istiyor yeni uygulama bulunsun

[U] Update: Negative

[C] Complaint: Update Issue

[B] Bug: Crash on Launch

[B] Bug: Post-Update Issue guncellemeden sonra tabletimde acilmiyor duzeltin sunu
[U] Update: Negative

[A] Attitude: Dislike

[R] Request: Feature Request
[L] Language: Language Gap Merhaba Android kullaniyorum sesli gelen mesajlari transkript Turkge dili

[U] Update: Neutral yok ne zaman uygulama guncellenecek
[A] Attitude: Praise

[A] Attitude: Praise iyi kisa ve net

[C] Complaint: Update Issue

[BI Bug: Crash on Launch Son guincelleme nedeniyle tabletimde uygulamayi acamiyorum, sorun
[BI Bug: Post-Update Issue tabletimde degil tanidigim birkac kiside de boyle.Kisa stirede normale
[U]l Update: Negative dénecegini umut ediyorum.

[A] Attitude: Dislike
[A] Attitude: Praise tesekkir ederim

[B] Bug: Crash on Launch

[A] Attitude: Dislike aglimiyor

[A] Attitude: Praise iyi

[A] Attitude: Praise Cok Guzel

[A] Attitude: Praise ilgi alakaniz ve da kimligimizden dolayi te sekkir ederiz

[C] Complaint: Login / Auth

sildim tekrar baglanamiyorum
[A] Atfitude: Dislike ficl rar bag lyoru

[C] Complaint: Ul / UX
[B] Bug: Feature Bug
[A] Attitude: Praise

Uyari. Blyuk ekran tabletlerde. Tam ekran olunca sikinti ¢ikiyor. Telefon

boyutlarina gérintt kucultince ekrana géruntu geliyor.

[A] Attitude: Praise guzel olmasi gerektigi gibi hi¢ bir sikinri yok
[A] Attitude: Praise cok guzel cok begendim

[C] Complaint: Login / Auth
[B] Bug: Error Message
[A] Attitude: Dislike

numarami ekleyemiyorum resmi WhatsApp uygulamasi indir deyip hata

veriyor

Mobile Developer Tools Page 19/ 23



Categories Review Text

[A] Attitude: Praise biliyoruz

[C] Complaint: Crash / Freeze
[BI Bug: Crash on Launch

[B] Bug: Blank Screen

[A] Attitude: Dislike

vatsabi neden kulamamiyom hig¢ aciimiyor beyaz ekranda kaliyor

[A] Attitude: Praise cok iyi

hesabiniz inceleniyor ne alaka birde 24 saat geciyor aciimiyor bos

uygulama a
- hirsiza bakele durum paylasimlarimiza reklam entegre ediyor

cocuklar vatsap uygulamasini sildiler ve yuklerken hata veriyor acil

ayarlansin

merhabalar whatsappi Instagram gibi yapsaniz cok daha guzel olur telefon
numarasi olmadan giris yapilsa gtizel olur E posta adresiyle

ilk yukledigimde numara mi yazamiyorum giris yapamiyorum defalarca

denedim olmadi
= vatsap neden kut gelmiyor vodafone'dan
- cug kot

Abi whatsappa bile plus ¢zelligi gelmis,tanidiklarimi sabitliyorum 3ten

fazlasi plus.

her sabah yedekleme yapan uygulama update sonrasi yedekleme
yapmiyor

- cift uygulama var ,ikinci WhatsApp strekli hata verip atiyor.xiaomi 15 ultra
- iyi

- beta strim acarsaniz, bende kayit olmak isterim.

- cok guzel

- Bildirim sesleri gelmiyor.

- medyalar da siliniyor konusma silinince

- Whatsapp plus bence iyi daha iyilestirile bilinir

sebebsiz yere engellendim. whatsapp 1 iki ayri telefona kurmaya calistim.
- once agctl, sonra ikinci telefonda kapandi. bi kag deneme sonrasi hesabi
engellediler.

- guzel

- WhatsApp yuklt oldugu halde yeniden yukleyin diyor
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[C] Complaint: Performance /
Speed

[C] Complaint: Offline /
Connectivity

[B] Bug: Freeze / Hang

[B] Bug: Feature Bug

[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Account / Ban
[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Crash / Freeze
[C] Complaint: Performance /
Speed

[B] Bug: General Crash

[B] Bug: Freeze / Hang

[B] Bug: Compatibility Issue

[R] Request: Feature Request
[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Account / Ban
[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise
[A] Attitude: Dislike

[P] Pricing: Negative
[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise

[C] Complaint: Content Quality

[A] Attitude: Dislike

[C] Complaint: Update Issue
[O] Old Habit: Old Habit
[U] Update: Negative

Samsung Galaxy s11 ultra tablette sorun yasiyorum. birka¢ kez yazdim ama
kimse donust saglamadi. yatay modu 6n kamerayi actigimda goérintt bas
asadi duruyor. baska hicbir uygulamada problem yasamiyorum sadece

WhatsApp'ta sikinti yastyorum. Lutfen yardimcei olun.

uzun zamandir paylasim yapilan durumlar agilmiyor bana gelen ve
gonderdigim vidyolar acilmiyor donuyor internet yokmus gibi sinir bozucu

olmaya basladi

Yeni hattimla watsap agmak istiyorum.
harika

Son dénemde surekli hesabimi kapatip duruyor. Yeniden gézden gegir

demekten yoruldum. &

uygulama guizel ama tabletimde gidip geldigi icin birkac kere silmek
zorunda kaldim ve su anda siliyorum yani o aksilikleri ttfen duzeltin
ugrasmak zorunda kaliyorum. arkadaslar bu 3 gtin énce yazdigim mesaj
whatsappim hala geri gelmiyor bozuldumu bilmiyorum ama olmuyo
tabletler icin hemen glincelleme gelsin lUtfen sictirmayin beni sinir oluyom

ya duzeltin bu ne giremiyorum ben ya

Bu uygulamaya fazladan 6zellik ekleseniz cok gtizel olur mesela
WhatsApp girerken internet gerekmesin istedigi kisiyi arasin ama
internetsiz olsun belki insanlarin interneti yoktur birilerini arayacak
arayamayack neden internet yok ¢ctinkl bence en mantiklisi WhatsApp

internet siz olsun

Bugtin iki defa whatsapp kapandi. Gozden geciriliyor uyarisi aldim. Birisi 6
saat sonra acildi. Ama az 6nce yine kapandi. Hicbir sey yapmadim

olumsuz olarak. Niye kapaniyor. Derhal acilmasini talep ediyorum..
bayilldim

iyi

premium

guzel yani gértnttlt konusabiliyorsun gtizel bi°r uygulamal!

hic iyi degil gercek ten c¢ok kalitesiz durum atiyorsun fotografi videoyu ¢ok

kalitesiz bulanik gosteriyor cok sinir edici cok sagma

gelen resimleri konusma silmek istedigimiz de galeriden de silinsinmi
secenegdi cikmakta idi bu 6zellik neden kaldirildi sohbet silindiginde alinmis

resimlerde siliniyor bu durumu duzeltin secenek yine eklensin

Mobile Developer Tools Page 21 /23



Categories Review Text

[BI Bug: Feature Bug

[A] Atfitudes: Dislike Ya konumda surekli sorun ¢ikiyor konum génderilmiyor

[C] Complaint: Crash / Freeze

[C] Complaint: Sync / Backup

[C] Complaint: Performance /

Speed Tablette strekli agip kapaniyor, silip yeniden kurdum , sonug degismedi.
[B] Bug: General Crash Gecmis mesajlarim, resim ve videolar da silindi.

[BI Bug: Freeze / Hang

[B] Bug: Compatibility Issue

[A] Attitude: Dislike

program iyiydi son glincellemelerden sonra berbat oldu gtincelleme
[C] Complaint: Update Issue

[U] Update: Negaive yapan kisiler berbat 1 sey ortaya koydular lutfen acilen duzeltiimesi ni

istiyorum sirf Uste dursun diye 5 yildiz veriyorum

[C] Complaint: Performance /
Speed
[C] Complaint: Update Issue

gruba tye ekliyorum 2 kisi ekliyorum beni donduruyor son gtincellemeden
[BI Bug: Freeze / Hang

[8] Bug: Post-Update Issue sonra berbat bir sey oldu lutfen duzeltirsiniiiiiiiiiiiin

[U] Update: Negative

[A] Attitude: Dislike

[A] Attitude: Praise cok iyi

[A] Attitude: Praise cok guizel uygulama

[A] Attitude: Praise ¢ok guzel bir uygulama 5 yildiz yani isimizede yariyi cok iyi
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